Colloque AFJEL a I'occasion de la Semaine européenne du Jeu Responsable :
Jeudi 16 novembre 2023 de 9h00 a 12h40 a I’Hoétel de I'Industrie

« Jeux d’argent et de hasard : Comment continuer & améliorer la protection
des joueurs ? »

Depuis I'ouverture du marché des jeux en ligne, le cadre de protection des joueurs a évolué notamment
suite a linstallation en 2019 d’une nouvelle Autorité de régulation. 4 ans aprés, l'industrie propose
d’échanger sur les évolutions de la régulation et des pratiques que ce soit sur la prévention des risques
d’addiction, l'interdiction de jeu des mineurs ou le role de la publicité afin de dresser un bilan objectif de
la situation et d’envisager I'avenir de la protection des joueurs en France.

L’AFJEL, I'association qui représente la quasi-intégralité des opérateurs de jeux en ligne organise, pour
la 1° fois et a 'occasion de la Semaine européenne du Jeu Responsable, un colloque réunissant a la
fois I'industrie du secteur des jeux d'argent et de hasard en ligne, les régulateurs et les associations.
Cette 1°¢ initiative vise a associer a la réflexion tous les acteurs de la chaine de prévention du jeu
problématique.
Programme :

e 9h00 : Accueil-café

e 9h30-9h40 : Introduction par Nicolas Béraud, Président de I’AFJEL

e 9h40-9h50 : Keynote | Jeu Responsable : Rétrospective depuis la loi du 12 mai 2010 jusqu’a
maintenant par Olga Givernet, Députée

9h50 Table ronde 1: « En premiere ligne de la détection des risques, quelles perspectives pour
les opérateurs entre évolution de la régulation, innovations technologiques et bonnes pratiques
de l'industrie ?»

Durée 50 mn

Pitch : Le jeu en ligne est 'une des industries les plus régulées et contrdlées. Les opérateurs agréés
sont le maillon central de la chaine de détection et d’'accompagnement des joueurs. Au-dela de leurs
obligations légales, ils mettent en ceuvre des initiatives de prévention et des modeéles
d’accompagnement spécifiques et adaptés a chaque situation individuelle. Cette table-ronde
confrontera les ambitions du régulateur aux attentes des associations et a la réalité opérationnelle des
opérateurs.

o Keynote | Armelle Achour, Directrice de SOS Joueurs (ARPEJ) : Sortir de I'addiction au jeu
Speakers table-ronde 1 :

- Isabelle Falgue-Pierrotin, Présidente de I'Autorité nationale des jeux
- Birgit Sand, Former Director of the Danish Gambling Authority

- Mark Warrington, Director of Legal and Regulatory Affairs, Flutter

- Jean-Michel Delile, Président de Fédération Addiction




10h40 Table ronde 2 : « Publicité : Quel juste équilibre pour concilier visibilité de Ioffre légale et
protection des publics ? »

Durée 50 minutes

Pitch

Afin de promouvoir les offres |égales face au maquis des propositions illégales, le législateur a autorisé
des le départ la publicité pour les jeux en ligne tout en I'encadrant fortement. La publicité en général, et
celle pour les jeux d’argent, a de nombreux détracteurs qui y voient une incitation a des comportements
arisque. Comment encadrer la publicité tout en assurant la visibilité de I'offre |égale ? Comment assurer
la protection de tous les publics ? Comment s’adapter aux nouveaux médias (réseaux sociaux,
influenceurs) ?

o Keynote | Stéphane Vojetta, Député, Rapporteur de la proposition de loi sur les influenceurs

Speakers table-ronde 2 :

- Laurence Pécaut-Rivolier, Présidente de la commission Protection des publics et membre du
College de TARCOM

- Aurélien Taché, Député

- Patrick Buffard, Directeur Général adjoint de la Francaise des Jeux (FDJ)

- Mathieu Drida, Directeur Général France, Kindred Group (Unibet)

11H30 Table ronde 3 : « Objectif zéro joueur mineur ».

Durée 50 minutes

Pitch : Les jeux d’argent sont interdits aux mineurs et la loi impose la production de nombreux
justificatifs censés dresser une barriére infranchissable. Mais cela n’empéche pas certains mineurs de
contourner cette interdiction, souvent a l'aide de la complicité d’'un adulte. Il y a donc urgence a tous
agir sur la sensibilisation de ce public sensible en amont. Comment mieux agir ? Par quels leviers ?

o Keynote | Marie-Line Tovar, ARPEJ (présentation Etude ENJEU sur le jeu des mineurs)
Speakers table-ronde 3 :

- Prisca Thevenot, Secrétaire d’Etat auprés du ministre de 'Education nationale et de la Jeunesse,
chargée de la Jeunesse et du Service national universel

- Thomas Rohmer, Directeur - Fondateur de I'Observatoire de la Parentalité & de I'Education
Numérique (OPEN)

- Emmanuelle Malecaze-Doublet, Directrice Générale du PMU

- Nicolas Béraud, Fondateur et Directeur général de Betclic

12H40 cocktail déjeunatoire (membres, intervenants et presse).




